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Saiba como redefinir a senha do e-mail
institucional
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Etapa 1

Acesse a sua conta Microsoft em login.microsoftonline.com.
Se vocé ndo sabe o seu e-mail institucional, acesse meuprimeiroacesso.clariens.com.br. Caso

vocé precise de ajuda, um passo a passo para 0 seu primeiro acesso foi enviado para o seu e-mail
pessoal.

Etapa 2

Informe o seu e-mail institucional e senha.

B® Microsoft

Entrar

Email, telefone ou Skype

N&o tem uma conta? Crie uma!

N&o consegue acessar sua conta?

Etapa 3

Clique na opgao esqueci minha senha.

B® Microsoft —
< intune@clariens.com.br

Insira a senha

Senha

Esgueci minha senha

/
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Etapa 4

No primeiro campo informe o seu e-mail institucional, depois confirme os caracteres e clique no
botdo avancar.

£ ) _J_'\F;I
Quem e voce?
Para recuperar sua conta, comece inserindo seu email ou nome de usudrio e os caracteres na imagem ou no dudio abaixo.

Email ou Mome de Usuario

| intune@clariens.com.br

Exemplo: usudrio@contoso.onmicrosoft.com ou usuaric@contoso.com

Insira os caracteres da imagem cu as palavras do dudio, *

Etapa 5

Escolha entre as opgoes: Ligar para meu celular e enviar SMS para meu celular. Em seguida
confirme o seu numero (sempre com o DDD), para receber o cddigo.

etapa de verificagdo 1 > escolher uma nova senha

Escolha o método de contato que devemnos usar para verificagdo:

(®) Enviar SMS para meu celular A fim de proteger sua conta, precisamos que vocé insira o ndmero do seu
telefone celular (************51) abaixo. Vocé receberd uma mensagem de texto

— com um codigo de verificagdo que pode ser usado para redefinir sua senha.
) Ligar para meu celular

| Insira o seu namero de telefone fp—

Enviar SMS
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Etapa 6
Informe o cédigo que foi enviado para o seu celular.
etapa de verificacdo 1 > escolher uma nova senha
Escolha o método de contato que devemos usar para verificagdo:
®) Enviar SMS para meu celular Enviamos uma mensagem de texto com um cédigo de verificagdo para seu
celular
O Ligar para meu celular
Insira seu cédigo de verificagdo -+
Avangar

Etapa 7

Informe a nova senha, confirme e clique no botao concluir.

\Voltar para sua conta

etapa de verificacdo 1 > escolher uma nova senha

* Inzsira a nova senha:

Forga da senha

* Confirme a nova senha

Concluir EeER=EN
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A sua senha foi redefinida e vocé ja pode voltar a usar o seu e-mail institucional.

\/oltar Para sua conta
O Sua senha foi redefinida

Para entrar com a nova senha, cligue aqui.
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